
MLD Tech
بروفايل شركة

ـــة  ـــة متكامل ـــول تقني حل
ـــازل ـــركات والمن للش

mldcompany.com



نبذة عن الشركة
ــة  ــة وصيان ــب وبرمج ــد وتركي ــي توري ــة ف ــة متخصص ــول تقني ــركة حل MLD Tech ش
الأنظمــة الذكيــة للشــركات والأفــراد. نقــدم منظومــات متكاملة تشــمل: أنظمــة الاتصالات 
)ســنترال/كول ســنتر(، الشــبكات والواي فــاي، كاميرات المراقبــة، التحكم بالدخــول، الحضور 

والانصــراف، الإنتركــم، الأقفــال الذكيــة وأنظمــة الإنــذار.

نؤمــن أن جــودة الحــل لا تُُقــاس بنــوع الجهــاز فقــط، بل بـ صحــة التصميم، ونظافــة التنفيذ، 
ًـا  ًـا ودع�م ا منظ�م ودقــة البرمجــة، وســهولة الإدارة بعــد التســليم - ولهــذا نعتمــد تســليًمً

ًـا على مــدار الســاعة. فني�



من نحــــن
فــي بيئــات العمــل الحديثــة، أي خلــل فــي الاتصــال 
ــى  ــرعة إل ــول بس ــن يتح ــة الأم ــبكة أو أنظم أو الش
تعطّّــل وتكاليــف ومخاطــر تشــغيلية. لذلــك نتعامل 
مع كل مشــروع كـ منظومة تشــغيل لها متطلبات 
ــتلام،  ــل الاس ــارات قب ــذ واختب ــة تنفي ــة وخط واضح

وتســليم موثــق يســهّّل الإدارة لاحــقًً.

ــع  ــم نض ــاج، ث ــم الاحتي ــدأ بفه ــي MLD Tech نب ف
الحــل الأنســب، وننفــذ التوريــد والتركيــب والبرمجة، 
ُـدرّّب - ونســتمر مــع  ونختبــر التشــغيل، ثــم نســلّّم ون�

العميــل عبــر الصيانــة والدعــم.



موقعنا ونطاق خدمتنا
المقـــــر

الرياض – المملكة العربية السعودية

نطاق الخدمة
تنفيــذ وتغطيــة المشــاريع فــي جميــع مناطــق 

المملكــة.



الرؤية والرسالة

قيمنـــــا

الرؤيـــــة
ـــي  ـــة ف ـــي المملك ـــة ف ـــة الموثوق ـــماء التقني ـــن الأس ـــون MLD Tech م أن تك
حلـــول الاتصـــالات والأمـــن والبنيـــة الرقميـــة، بجـــودة تنفيـــذ عاليـــة وخدمـــة 

ـــملاء. ـــات الع ـــق بتطلع ـــع تلي ـــد البي ـــا بع م

الرسالة
ّــذ باحتـــراف، وتُُســـلّّم  تقديـــم حلـــول تقنيـــة عمليـــة وآمنـــة، تُُصمـــم بعنايـــة وتُُنف�

بشـــكل منظـــم وواضـــح مـــع دعـــم فنـــي وصيانـــة تضمـــن الاســـتمرارية.

وضوح: نطاق عمل دقيق وتسعير مفهوم ومخرجات محددة.

تنفيـــذ محتـــرف: تمديـــدات نظيفـــة، تركيـــب ثابـــت، وتشـــغيل فعلـــي قبـــل 
الاســـتلام.

دقـــة البرمجـــة: إعـــدادات صحيحـــة وصلاحيـــات مضبوطـــة بمـــا يخـــدم 
التشـــغيل اليومـــي.

جاهزية عالية: دعم فني 24/7 واستجابة مستمرة.

حلـــول تنمـــو مـــع احتياجـــك: أنظمـــة مرنـــة قابلـــة للتطويـــر مـــع توســـع 
الأعمـــال وزيـــادة المســـتخدمين.



ما الذي يميز MLD Tech؟

حل متكامل من طرف واحد

تسليم موثق وتدريب 

تغطية جميع مناطق المملكة 

اختبارات تشغيل قبل التسليم

دعم فني 24/7 

حلول تناسب الشركات والمنازل 

توريد + تركيب + برمجة + صيانة.

لتســـهيل إدارة الأنظمـــة وتقليـــل 
ـــراد. ـــى الأف ـــاد عل الاعتم

لخدمة المشاريع أينما كانت.

للتأكد من جاهزية النظام واستقراره.

مــع متابعــــة واضحــــة.

بخيارات تنفيذ متعددة.



حلولنا وخدماتنا

خيارات التنفيذ

)PBX / IP PBX( أنظمة السنترال والكول سنتر

نقـــدم حلـــول اتصـــالات احترافيـــة تُُحسّّـــن تجربـــة المتصـــل، 
وتقلـــل المكالمـــات الضائعـــة، وتمنـــح الإدارة رؤيـــة أوضـــح 

لأداء الاتصـــالات داخـــل المنشـــأة.

سنترال سحابي
)Cloud PBX(

سنترال محلي
)On-Premise PBX(



أهم الخصائص

الرد الآلي )IVR( وتوجيه 
المكالمات حسب الأقسام 

واللغة وأوقات الدوام.

ربط الجوال عبر تطبيق/
سوفت فون لدعم فرق 

المبيعات وخدمة العملاء.

بريـــــد صوتــــــي 
وخيـــــــارات تنبيـــــــه 

وتوجيــــــه.

تحويل المكالمات 
وتوزيعها وإدارة الطوابير 

.)Queues(

ربـط الفـروع ضمـن 
منظومـــــة اتصــــــال 

واحــــدة.

ربط الأنظمة الإدارية 
مثـل CRM عنـد توفرهـا 

لدى العميل.

تسجيل المكالمات 
وسجل كامل للمكالمات 

وتقارير الأداء.

رسائل ترحيــب 
متعددة حسـب الـدوام 

والإجـــازات.

إعدادات تشغيل تدعم 
رفع جودة الخدمة وسرعة 

الاستجابة.
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